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Biuletyn Informacji Publiczne;j
Urzgdu Gminy Janow Podlaski

Dotyczy: Zapytania ofertowego ,, Kompleksowa obsluga informatyczna jednostek
organizacyjnych Gminy Jandéw Podlaski”

Tre$¢ pytania Wykonawecey:
1. Proszg o podanie ilosci sprz¢tu komputerowego, ktory podlega pod przedmiot
zamowienia: komputery (wraz informacjg o systemie operacyjnym), drukarki,
serwery, macierze, switch’e, routery.

Odpowicdz Zamawiajacego:

[los¢ sprzgtu w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej: stanowiska komputerowe —
10 szt., urzadzenia wiclofunkcyjne — 2 szt., kserokopiarka — 1 szt., serwer — 1 szt.,
maszyny wirtualne — 1 szt., kontroler domeny — 1 szt., switch zarzadzalny — 1 szt.,
UTM - 1 szt.

[1o$¢ sprzetu w Zespole Palcowek Oswiatowych: Access Point - 10 sztuk,

switch zarzgdzalny - 5 szt., router — 1 szt., centrala telefoniczna - 1 szt.,

inne urzadzenia sieciowe 12 sztuk, stanowiska komputerowe pracownie — 40 szt.,
stanowiska komputerowe administracja — 11 szt., stanowiska komputerowe zwigzane 7
cdukacja 40 szt., serwer domenowy — 2 szt., serwer bazodanowy — 1 szt., urzadzenia
wiclofunkcyjne — 6 szt., monitoring wizyjny — 3 rejestratory.

Tresé pytania Wykonawcy:
2. Cuzy kierownicy jednostek posiadajg wszystkie hasta administracyjne do kont w
systemach operacyjnych, do uzywanych aplikacji (jesli te posiadajg takie konta), do
urzgdzen sieciowych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Na dzien dzisicjszy nic posiadaja takicgo zestawienia w zwigzku z trwaloscig umowy
realizowang przez inng osobe

Tres$¢ pytania Wykonawcey:
3. Czy swiadczone wsparcie obejmuje rowniez zewnglrzne serwisy jak strony
internetowe, serwery poczty, oraz inne aplikacje dostepne zdalnie z siedziby
Zamawiajgcego a nic umieszczone na wlasnych serwerach?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak

Tresé pytania Wykonawcy:
4. Jak szczegotowej pomocy oczekuje Zamawiajgcy w zwigzku z zapisem w opisie
przedmiotu zamowienia w punkcie 5) ,,udzielanie pomocy pracownikom jednostek w
zakresie obstugi sprzgtu i oprogramowania”?

Odpowicedz Zamawiajacego:
Pomoc szczegdlnic w syluacjach niestandardowego dzialania (zachowania) sprzgtu
lub oprogramowania. Przeprowadzenic krotkich instruktarzy obstugi sprzgtu i




oprogramowania. Zamawiajgcy ma na mysli pomoc pracownikom w zakresie
problemdw technicznych anizeli spraw merytorycznych.

Tresé¢ pytania Wykonawey:
5. Jak rozumie¢ zapis z przedmiotu zaméwienia w punkcie 7) ,,pozostawanic w
biezacym, codziennym kontakcie telefonicznym (konsultacje, zgloszenia awarii itp.)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy ma na mysli pozostawanic w kontakcic w godzinach pracy jednostek
oraz w razie potrzeby $wiadczenic ustug zwiazanych z rozwigzywaniem problemow
ze sprzgtem, oprogramowaniem ustugami itp. uniemozliwiajgcych biezace
funkcjonowanie jednostki.
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